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1. Algemene informatie

Fysio Femke, gevestigd in Roosendaal, staat ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder
nummer 95933875. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle

behandelovereenkomsten tussen de cliént en Fysio Femke.

2. Behandeling en afspraken

Behandelingen vinden plaats op afspraak.
Afspraken die niet minimaal 24 uur van tevoren zijn geannuleerd, kunnen in rekening worden
gebracht.

Fysio Femke houdt een behandelverslag bij in het dossier van de cliént.

3. Privacy en AVG

Fysio Femke handelt conform de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG).
Persoonsgegevens worden alleen verwerkt voor zorgverlening, administratie en communicatie.
Inzage, wijziging of verwijdering van persoonsgegevens kan worden aangevraagd via:
fysiopsf.femke@gmail.com.

Dossiers worden 15 jaar bewaard conform de Wet op de geneeskundige

behandelingsovereenkomst (WGBO).

4. Vergoeding en betaling

Fysiotherapie wordt vergoed volgens de polisvoorwaarden van je zorgverzekeraar.
De cliént is altijd zelf verantwoordelijk voor het controleren van de vergoeding en eigen risico.

Niet vergoede behandelingen worden direct aan de cliént gefactureerd.

5. Aansprakelijkheid

Fysio Femke is niet aansprakelijk voor schade, verlies of diefstal van persoonlijke eigendommen in
en rond de praktijkruimte.

Fysio Femke is verzekerd voor beroepsaansprakelijkheid.

6. Klachtenregeling

Bij klachten vragen we je om eerst contact op te nemen zodat we samen tot een oplossing kunnen

komen.



Als we er samen niet uitkomen, kun je terecht bij de klachtenregeling via het Koninklijk Nederlands

Genootschap voor Fysiotherapie (KNGF).

7. Toepasselijk recht

Op deze algemene voorwaarden is Nederlands recht van toepassing.

Contact

Vragen? Neem contact op via:
E-mail: fysiopsf.femke@gmail.com
Telefoon: 06-42600825

KvK: 95933875



